Projet de décret sur la qualité des organismes
de formation

Parmi les nombreux volets de la loi Avenir professionnel du 5 septembre 2018,
un projet de décret a été soumis a l'agence France Compétences le 14 février
2019, pour etablir un "referentiel national de certification qualité des
organismes de formation”. Il s'agit de la deuxieme phase du renforcement du
contréle qualite des organismes de formation professionnelle pres celle mise en
ceuvre par la loi du 5 septembre 2014, Cette certification conditionne l'accés
aux financements publics (Etat, région, Caisse des Dépéts, Péle emploi) et
autres (Opco, Agefiph, CPIR). Parmi les critéres du projet de décret :
linformation des publics sur les prestations, les délais d'acceés et les résultats
obtenus, l'identification précise des objectifs des prestations et leur adaptation
aux publics bénéficiaires lors de la conception des actions ou encore
l'adaptation des prestations et des modalites d'accueil, d'accompagnement, de
suivi et d'évaluation aux publics bénéficiaires lors de la mise en ceuvre des
actions.
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Annonceée en avril 2018, créée par la loi du 5 septembre dernier, I'agence France
Compeétences est en activite depuis le Ter janvier 2019, Elle est 'unique instance
de gouvernance de la formation professionnelle et de l'apprentissage, et a pour
mission d'assurer le financement, la régulation, le contréle et I'évaluation. Une
centralisation jJugée nécessaire pour mieux réguler, entre autres, les prix des
formations et éviter des dérives constatées : des prix allant de 1a 6 pour une
méme formation (un CAP cuisine de 2.500 a 14.000 euros). Le référentiel
national procéde également de cette volonté centralisatrice, pour plus de clarté.
Une étude d'impact accompagnant le projet de loi Avenir professionnel avait en
effet souligné que la multiplicité des labels et certifications rendait difficile
I'évaluation par le public. La réforme impose donc pour la premiére fois un
référentiel national unique pour I'évaluation des formations financées sur fonds
publics. Qutre le caractére unigue du référentiel d'évaluation, le projet de décret
impose un transfert d'obligation : la ou il incombe aux financeurs de verifier la
capacité d'un organisme a dispenser une formation de qualité, ce sont les
organismes de formation qui auront l'obligation d'étre certifies.



